ANEXO VI

COPASA INDICADOR DE QUALIDADE
LAGAMAR
TITULO DO INDICADOR: FREQUENCIA DA ANALISE SIGLA: FRAN
UNIDADE DE MEDIDA: ADIMENSIONAL FREQUENCIA: MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR:

AVALIAR O ATENDIMENTO AOS PADROES DE POTABILIDADE DE AGUA DETERMINADO PELO MINISTERIO DA SAUDE NO ASPECTO DE FREQUENCIA DE
ANALISE NA AGUA DISTRIBUIDA NA LOCALIDADE

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: META

ARMAZEM DE DADOS DA COPASA MENSAL Atendimento a Portar|a~2.914 do Ministério da Saude, no Anexos
XIl, XIl e Xl com toleréncia de 10% para menos.

FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO:

Localidades operadas pela COPASA, nas respectivas séries historicas.




ANEXO VI

COPASA INDICADOR DE QUALIDADE
LAGAMAR
TITULO DO INDICADOR: QUALIDADE MICROBIOLOGICA DA AGUA DISTRIBUIDA SIGLA: QMAD
UNIDADE DE MEDIDA: ADIMENSIONAL FREQUENCIA: MENSAL

FUNGAO DO INDICADOR:
MOSTRAR A QUALIDADE MICROBIOLOGICA DA AGUA QUE ESTA SENDO FORNECIDA AO USUARIO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA LOCALIDADE.

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: [META
ARMAZEM DE DADOS DA COPASA MENSAL Enquadra}mento dos resultados das analAlse_s as exigéncias estabelecidas
na Portaria 2.914 , no Anexo | com toleréncia de 10% para menos.

FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

REFERENCIAIS DE COMPARACAO:

Localidades operadas pela COPASA, nas respectivas séries historicas.




ANEXO VI

I
COPASA INDICADOR DE QUALIDADE
LAGAMAR
TiTULO DO INDICADOR: QUALIDADE FiSICO-QUIMICA DA AGUA DISTRIBUIDA SIGLA: QFQA
UNIDADE DE MEDIDA: ADIMENSIONAL FREQUENCIA: MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR:

MOSTRAR A QUALIDADE FiSICO-QUIMICA DA AGUA QUE ESTA SENDO FORNECIDA AO USUARIO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA
LOCALIDADE.

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: META
B} _ o . .
ARMAZEM DE DADOS DA COPASA MENSAL QFQAA > 35 errj 100% dos pontos analisados na localidade, com
tolerancia de até 10% para menos.
FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

IT = indice de Toxidez (aplica-se aos demais parametros fisico-quimicos: igual a zero se algum n&o se enquadrar nos limites

5
B nY da Portaria; igual a 1, caso contrario)
QFQA=IT x |_| n = Nota para os parametros (cor, turbidez, cloro residual, pH) conforme as faixas em que se enquadram.
1 w = Peso relativo de cada parametro.

REFERENCIAIS DE COMPARACAO:

Localidades operadas pela COPASA, nas respectivas séries historicas.




ANEXO VI
INDICADOR DE DESEMPENHO
LAGAMAR

TITULO DO INDICADOR: AGUA NAO CONVERTIDA EM RECEITA SIGLA: ANCR

UNIDADE DE MEDIDA: LITROS / LIGAGCAO / DIA FREQUENCIA: MENSAL

FUNCAO DO INDICADOR:

MOSTRAR O VOLUME MENSAL DE AGUA DISTRIBUIDO E NAO CONVERTIDO EM RECEITA.

FONTE DE DADOS:

ARMAZEM DE DADOS DA COPASA

CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO:(META 400

Com tolerancia de até 20% para

Média dos ultimos doze meses .
mais.

FORMULA

VAD - VTC
NLA

ANCR =

DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

VAD = Somatoério do volume mensal de agua distribuida, em litros por dia, nos ultimos doze
meses.

VTC = Somatério do volume mensal consumido, em litros por dia, nos Ultimos doze meses.
NLA = Somatdrio do Nimero de Ligacbes Operadas de Agua, nos ultimos doze meses,

REFERENCIAIS DE COMPARAGCAO:

Média Brasileira = |/ lig x dia

Fonte: SNIS - Sistema Nacional de Informac¢8es de Saneamento.




ANEXO VI

COPASA INDICADOR DE DESEMPENHO

LAGAMAR
TITULO DO INDICADOR: ATENDIMENTO DE SOLICITAQOES DE SERVICO DEPOIS DO PRAZO SIGLA: ASDP
UNIDADE DE MEDIDA: PERCENTUAL FREQUENCIA: MENSAL

FUNGAO DO INDICADOR:
MOSTRAR O PERCENTUAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO ATENDIDOS DEPOIS DO PRAZO ESTABELECIDO.

FONTE DE DADOS: CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO: META  5,00%
ARMAZEM DE DADOS DA COPASA Média trimestral Com tolerancia de até 10% para mais.
FORMULA DEFINICAO DOS TERMOS DA FORMULA:

[ SEDP J SEDP = Somatério do nimero de servigos com realizacdo prevista para 0 més de referéncia e realizados
| apos a data prevista, nos ultimos trés meses.

ASDP = SEPR X 100 SEPR = somatdrio do niUmero de servigcos com a realizacao prevista para o més de referéncia, nos ultimos
trés meses.

REFERENCIAIS DE COMPARAGCAO:

Localidades operadas pela COPASA, nas respectivas séries histdricas.




